' Agenturen

GRUNDER

Familienbande

Als Paar oder Geschwister eine Agentur griinden?

Klingt gut, kann in der Praxis jedoch zu allerlei Problemen
fihren: menschlich und geschéftlich. Vier Geschichten
von der Euphorie des Aufbruchs, ganz besonderen
Beziehungen und der Lehre aus dem Scheitern.
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Als Gabriele Horcher 1980 den Klassiker ..Ein
Pyjama fiir zwei* sieht, prigt sie der Film quasi
fiir immer. In der Komodie spielen Rock Hudson
und Doris Day erfolgreiche Inhaber konkurrie-
render Agenturen. Uber viele Umwege und skur-
rile Situationen finden sie — wie sollte es anders
sein — als Liebespaar zusammen. Fiir Horcher,
damals zwolf Jahre alt, habe festgestanden: . Ei-
nen Job. der SpaB macht, in dem es so kunter-
bunt zugeht und in dem man zum Schluss noch
den Mann fiirs Leben findet — den will ich.”

Zwar darf bezweifelt werden, ob die Holly-
wood-Version des Agenturlebens als reale Blau-
pause taugt, Fakt ist jedoch: Horcher erfiillte sich
ihren Kindheitstraum im Jahr 2000. Gemeinsam
mit Thomas Méller griindete sie Moller Horcher
in Offenbach am Main. Thr Fokus: B2B-Kom-
munikation fiir Kunden aus der Tech-, IT- und
E-Commerce-Branche. 16 Angestellte haben die
Eheleute. Méller. Germanist und Filmhistoriker,
kiimmert sich um Texte und Inhalte, Horcher um
die Geschiiftsentwicklung. Oder, wie Mdoller es
formuliert: ..Ich schreibe, sie redet.*

Als alles auf den Tisch kam

Diese Trennung habe sich von selbst ergeben und
sei ein groBer Vorteil: . .Es war nie notig, Claims
abzustecken. Auch wenn der Haussegen mal
schief hingt, kénnen wir sagen: Jeder ist in sei-
nem Bereich derjenige, der die Entscheidungen
trifft. So entsteht der Raum, sich darauf zu be-
sinnen, was privat ist und was im Biiro nichts zu
suchen hat™, sagt Horcher.

Ahnlich strukturiert geht es bei Nils Wulf und
Katja Garff in Hamburg zu. Die beiden sind seit
vier Jahren ein Paar und seit April 2017 durch die
gemeinsame Firma Makers and Breakers auch
geschiiftlich verbandelt. Er betreut die Kunden
hinsichtlich Neugeschiftsentwicklung, sie ist
verantwortlich fiir deren strategische Positionie-
rung. Anders als Horcher. die die Selbststéndig-

keit nur gemeinsam mit ihrem Mann wagen woll-
te, griindete Garff ihre Beratung fiir Firmen aus
der Kreativ- und Medienwirtschaft 2016 als Ein-
zelkdmpferin. Dass ihr Partner ein paar Monate
spiter einsteigen konnte, war fiir die 50-Jahrige
damals noch kein Thema.

Doch an einem Wochenende im zweiten Jahr
nach der Griindung kam der Prozess ins Rollen,
kam ..alles auf den Tisch*, wie Garff sagt. Wulf,
viele Jahre lang bei Mediavermarktern titig,
wollte raus aus seiner damaligen Position. An-
gebote habe es gegeben, das Richtige sei aber
nicht dabei gewesen. SchlieBlich fiel der Satz:
..Ich kénnte mir auch vorstellen, mich selbststéin-
dig zu machen.* Garffs Reaktion: ..Den mochte
ich nicht als Konkurrenten haben, dafiir ist er zu
gut.” Im Nachhinein scheint beiden die Entschei-
dung ganz logisch: ..Wir sind die jeweilige Ergidn-
zung dessen, was der andere nicht hat.™

Ping-Pong

Leicht fiel Wulf der Schritt trotzdem nicht. In der
Patchwork-Konstellation tragen beide Verant-
wortung fiir drei erwachsene Kinder zwischen 19
und 21 Jahren. Wulf verspiirte monetiren Druck,
griibelte. Geholfen hat die positive Einstellung
seiner Partnerin: ,.Ich vertraue darauf, dass es im-
mer weitergeht. Wir stellen unsere Leistung dem
Markt in einer GmbH zur Verfiigung. Wenn das
nicht mehr gewiinscht ist, machen wir das eben
in einer anderen Form.* Diese Leichtigkeit liegt
auch in dem Minimalgepéck begriindet, mit dem
Makers and Breakers zurzeit unterwegs ist. Die
beiden Griinder arbeiten hauptséchlich mit Free-
lancern zusammen und indern die Konstellatio-
nen je nach Auftrag.

Eine klare #uBere Struktur helfe, Grenzen
einzuhalten, sagt Sandra Hornsteiner. Die aus-
gebildete Therapeutin ist Spezialistin fiir Unter-
nehmerpaare — und ist selbst eine Hilfte einer
solchen Konstellation. Die andere Hiilfte ist ihr
Mann Robert, seit 18 Jahren Management- und
Fiihrungskrifte-Trainer.

Die beiden betreiben eine Praxis am Boden-
see. Thr Markenzeichen: das Unternehmer-Wo-
chenende. Von Freitagnachmittag bis Sonntag-
vormittag arbeiten sie mit Paaren, die neben dem
Beruf im Alltag kaum Zeit finden, sich um di€
Beziehung zu kiimmern. ..Zu uns kommen zwei

PR Report 3/2019



Arten von Paaren: Solche, die Probleme haben,
und sich einfach ein schoneres Miteinander wiin-
schen. Und solche, bei denen es keine gemeinsa-
me Vision mehr gibt.* Die Uberginge, so Horn-
steiner, seien flieBend. Ziel des Wochenendes sei
es, einen anderen Umgang miteinander zu lernen
und sich iiber die Kernthemen der eigenen Be-
ziehung bewusst zu werden, zu erkennen, dass
unterschiedlichen Streits oft dasselbe Thema zu-
grunde liege. .,Und das spielt dann immer wieder
Ping-Pong™, sagt Hornsteiner.

Wenn aus Partnern Feinde werden

Aus ihrer Sicht gibt es zwei Besonderheiten in
Beziehungen von Menschen, die miteinander
Verantwortung fiir ein Unternehmen tragen:
.. Erstens sind sie rund um die Uhr Paar und Ge-
schiftspartner. Da passiert es oft, dass man sich
nicht mehr um den anderen als Beziehungspart-
ner kiimmert, sondern nur noch das Geschift
sicht.” Zweitens blockieren sich Partner mitunter
gegenseitig: ,.Die Angst, was mit der Beziehung
passiert, wenn sich etwas verdndert, kann zu Dis-
tanz fithren. Wie soll man gehen, wenn man so
lange an einem Strang gezogen hat?*

An den Beziehungswochenenden steht des-
wegen eine Funktion des Stammhirns im Mit-
telpunkt, die man laut Hornsteiner als ,.Freund/
Feind-Schalter” bezeichnen kann: ,,Wenn wir un-
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ter Druck geraten, Stress haben oder gar in Exis-
tenzndte kommen, schiittet unser Gehirn enorm
viele Stresshormone aus. Wir haben buchstiblich
Angst, dass wir diese Situation nicht iiberleben.
Der andere wird dann nicht mehr als Freund,
sondern als Feind gesehen. In diesem Modus
geht es nur noch ums Rechthaben, darum, sich
zuriickzuziehen oder wegzuschauen, und nicht
mehr darum, gemeinsam Losungen zu finden.*

Der Ausweg sei, zu lernen, mit den Situationen,
in denen das Gehirn in den Not-Modus wechselt,
besser umzugehen. Es helfe, sich selbst nicht
zu vernachléssigen, sich vor Augen zu fiihren,
dass man seine Beziehung selbst gestaltet und
jederzeit die Wahl hat, etwas zu veridndern. So
weit Hornsteiners Tipps, um nicht in den Feind-
Modus zu verfallen.

In der Praxis sehen solche Hilfskonstruktionen
unterschiedlich aus. Horcher und Méller haben
gemerkt, dass sie eine gewisse raumliche Distanz
zum Abschalten brauchen. In den Anfangsjah-
ren lag die Agentur im Erdgeschoss, ihre eigene
Wohnung im selben Haus drei Etagen dariiber.
»Wenn du dich im Urlaub an der Glastiir der
Agentur vorbeischleichst und hoffst, dass dich
jetzt keiner anspricht, weilt du. es ist Zeit fiir
rdumliche Trennung®, sagt Horcher. Vor vier
Jahren suchte sich das Paar deswegen eine neue
Wohnung.

Blut ist dicker als Wasser:
Nachdem die geschéftliche
Partnerschaft mit ihrer
Schwester zerbrach, machte
Anja Lottmann (50) mit
ihrem Ehemann Thomas
Hartmann (68) als Lottmann
Communications weiter.
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Waulf und Garff nennen ihre Kinder als wich-
tigstes Korrektiv zum Arbeitsstress. ,,.Wenn man
anwesend und doch irgendwie abwesend ist, mel-
den Kinder das einem ziemlich schnell zurtick*,
sagt Garff. Wichtig fiir die Patchwork-Familie:
das gemeinsame Abendessen. ,.Richtig ist, was
funktioniert und sich gut anfiihlt”, resiimiert
Therapeutin Hornsteiner.

Nur noch Schwestern

Was passiert, wenn es sich nicht mehr gut an-
fiihlt, haben Anja Lottmann und ihre Schwester
Andrea erfahren. Schon 2002 machte Anja sich
in Diisseldorf selbststindig, drei Jahre spiter
startete Andrea in Berlin. Ab da nannten sich die
beiden zwar Lottmann PR, blieben aber eigen-
stiandig. ,,Die zwei Schwestern™ wurden zu einer
Marke, das Geschift lief — doch mit den Auftré-
gen wuchsen die Herausforderungen: ,,Es kamen
Mitarbeiter dazu, der buchhalterische Aufwand
stieg, Anschaffungen, Technik, Infrastruktur.
Wir brauchten einen gemeinsamen Server, muss-
ten unsere Mitarbeiter in den Biiros vernetzen.
Was bringt es uns, wenn Anja und Andrea an
der Spitze eine Einheit bilden, aber die Arbeits-
ebenen in den Biiros sich untereinander nicht
austauschen?*, sagt Anja Lottmann.

2012 reifte bei den Schwestern der Entschluss,
aus zwei Agenturen eine zu machen. Eine
schwierige Phase, in der Coaches halfen. Ab-
solut notwendig, findet Anja Lottmann, ,sonst
steht Meinung gegen Meinung, Schwester gegen

Die Patchwork-Familie: Bei der Hamburger Agentur Makers and Breakers stemmen
Katja Garff (50) und Nils Wulf (53) die Geschafte seit 2017 gemeinsam.
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Schwester*. Auch Therapeutin Hornsteiner be-
tont: ,.Studien zeigen, dass Unternehmer emotio-
nal sehr mit ihrem Vorhaben verbunden sind. Es
fithlt sich an wie ein eigenes Baby, das man néhrt,
pflegt, fiir das man néchtelang wachliegt. Egal,
ob Arbeit oder Privatleben, es werden dieselben
Gehirnareale aktiviert.”

Bei Lottmanns fiihrte die Verdnderung zur
Trennung: 2015 stieg Andrea aus. ,Meine
Schwester erkannte, dass sie etwas anderes ma-
chen wollte*, sagt Anja. Als ,,nicht immer leicht*
und ,,auf einer personlichen Ebene fiir beide Sei-
ten herausfordernd* bezeichnet sie die damalige
Situation. ,,Das sind die Momente, in denen es
schwierig ist. Man kann nicht abends nach Hau-
se gehen und einfach abschalten.” Heute haben
sie und ihre Schwester Abstand zu den Ereignis-
sen gewonnen und genieBen es, in erster Linie
Schwestern zu sein. Andrea Lottmann wollte sich
auf Anfrage nicht duBern, sie konzentriere sich
lieber auf ihre neuen Projekte, teilte sie mit.

Anja Lottmann setzt weiter auf das Familien-
modell: Thr Ehemann stieg in die Agentur ein.
Hauptgrund: ,Absolutes Vertrauen. Das hat
man nur in der Familie. Daran habe ich nie ge-
zweifelt, auch wenn es mal krachte.” Thre Lehre
aus der Zeit mit ihrer Schwester: ,,Mit meinem
Mann habe ich Dinge schriftlich fixiert, wir haben
klare Verantwortlichkeiten definiert, die auch fiir
AuBenstehende offensichtlich sind.” Und es gibt
eine zweite Fihrungsebene, die Standorte von
Lottmann Communications werden jeweils von
angestellten Geschéftsfithrerinnen geleitet.

Privates und Berufliches trennen

Um private Baustellen nicht mit ins Biiro zu neh-
men, schldgt Sandra Hornsteiner vor, mit dem
Partner beruflich so umzugehen wie mit jedem
anderen Geschiftspartner auch. Ein Beispiel:
.Wenn man etwas Geschiftliches besprechen
mochte, sollte man dafiir einen Geschiftstermin
ansetzen, und das nicht schnell zwischen Tiir und
Angel oder beim Abendessen erledigen.*

Die emotionale Verkniipfung bringe aber nicht
nur Nachteile mit sich, sie befeuere auch die Be-
zichung. ,,Wenn es gut lduft in der Firma, man
stolz ist auf das, was man erreicht hat, iibertragt
das Gehirn das in die Beziehung. Die Euphorie
erfasst das Private — als wiirde man sich immer
wieder neu verlieben.*

Eine solche Phase erleben Ulrike und Markus
Piesch. Die 42-Jdhrige hat sich vor zwei Jahren
mit ihrer Ex-Kollegin Annabelle Atchison und
der Agentur 42 Ponies selbststindig gemacht.
IThr Mann Markus kam vor etwas mehr als einem
halben Jahr dazu. Wie die Lottmanns hatten
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FOTO: 42 PONIES

auch die Ponies gemerkt, dass sie mehr Struktur
brauchten, vor allem jemanden, der Personal-
und Geschiftsentwicklung sowie Buchhaltung
verantwortet. Markus hatte schon vorher abends
oOfter mit seiner Frau in der Kiiche gesessen. ..die
Arbeitsplatte voller Klebezettel* und die Mo-
natsabschliisse abgearbeitet.

Dass es Bedarf gab, war also klar. Nur wer
diesen Bedarf decken sollte, war nicht sofort of-
fensichtlich. Markus Piesch, mehr als zehn Jahre
lang bei RTL II in unterschiedlichen Positionen
fir den Ausbau des Digital-Geschiifts zustindig,
hatte seinen Job bei dem Sender aufgegeben und
sich zunichst eine Auszeit verordnet. Der ge-
meinsame Sohn kam in die Schule, Markus woll-
te nicht zehn oder zw6lf Stunden von zu Hause
weg sein: ,,Von der gemeinsamen Arbeit in der
Agentur haben wir uns die nétige Flexibilitit fiir
unser Familienmodell erhofft.*

Vor dem offiziellen Schritt war es den Pieschs
wichtig, das gesamte Team mit einzubeziehen.
.Zuerst musste es fiir Annabelle okay sein, dass
ich Teil der Ponies werde*, sagt Markus. ,,Und
unsere Ponies sollten ja auch nicht denken: ,Oh
nein, noch so ein Piesch.**

Kein Gedanke ans Scheitern

Die Testphase, ob es mit der Familie in der
Agentur klappt, sollte zunéchst bis Ende 2018
laufen — dann kam das Leben dazwischen. Die
Pieschs stellten kurz nach Markus’ Eintritt fest,
dass wieder ein Kind unterwegs war. Heute ist
ihre Tochter ein paar Wochen alt und Markus hat
die Elternzeitvertretung fiir seine Frau iibernom-
men. Nach neun Monaten mochte Ulrike wieder
einsteigen: ., Ich arbeite eben von dort, wo es
moglich ist.” Und Markus ergénzt: ,,Zusammen
werden wir uns anderthalb Stellen teilen.*

Das Modell, so betonen beide, funktioniere
nur, weil flexibles Arbeiten bei den Ponies gene-
rell groBBgeschrieben werde. Mit einer Inhaberin
in Berlin und der anderen in Miinchen arbeite
man ohnehin ortsiibergreifend, ,,und fiir mich ist
es auch kein Problem, wenn mich jemand zu Hau-
se auf dem Handy anruft”, sagt Ulrike Piesch. Es
gebe aber Mitarbeiter, die gern Feierabend ha-
ben wollen. . Uns ist wichtig, dass die Kollegen
nicht antworten miissen, wenn ich abends um
neun Uhr noch eine E-Mail schreibe. Am Ende
muss man seinen Job machen. Wann, liegt in der
individuellen Verantwortung.*

Uber das Scheitern oder was ist, wenn einer
aussteigen mochte, haben sich beide keine Ge-
danken gemacht. Das seien Energien, die sie gar
nicht verschwenden mochte, sagt Ulrike. Und ihr
Mann fiigt hinzu: ,,Ich bin fest davon iiberzeugt,
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dass es funktioniert. Wenn nicht, finden wir schon
eine Losung.”

Ein paar Schritte weiter sind Gabriele Horcher
und Thomas Modller. Ihr Baby, die Agentur, hat
im vergangenen Jahr die Volljahrigkeit erreicht.
.Ein richtig emotionaler Moment* sei das fiir
sie gewesen, sagt die Agenturchefin. Und auch
Moller klingt wie ein stolzer Vater: Die Agentur
sei wie ein Kind, das man hegt und pflegt.

Nun sei es aber an der Zeit, sich zu emanzipie-
ren. Konkret hei3t das: In rund zehn Jahren wol-
len beide der hauptberuflichen Tétigkeit in der
Agentur den Riicken kehren. Horcher konzen-
triert sich schon jetzt auf ihr zweites Standbein
als Speakerin zum Thema kiinstliche Intelligenz.
Und auch fiir Moller ist klar: ,.In zehn Jahren
mochte ich nicht mehr Vollzeit fiir die IT texten.*
Ein erster Schritt ist bereits getan. Im kommen-
den Jahr wollen beide ein Buch schreiben. Natiir-
lich gemeinsam.

Stefanie Huland
arbeitet als freie Journalistin in KéIn
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Die Euphoriker: Unter dem Dach der Agentur 42 Ponies haben sich Ulrike Piesch (42)
und ihr Mann Markus (45) auch geschéftlich vereint. Ulrike Piesch hat die Ponies mit
ihrer Freundin Annabelle Atchison gegriindet.
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